
There were over 60 peo ple  in the Rock yview Hospi tal Emer gency Room wait ing area one Mon day
night. The city was on “Code Orange,” we were told by EMS work ers, mean ing a short age of am bu lances
and hospi tal beds.  I was  there  to be with my 91­year­old  fa ther, who had been brought by am bu lance
with head and arm lac er a tions from a fall.

A quick  look  around  the wait ing  room  re vealed peo ple dou bled over with  ab dom i nal  pain,  oth ers
with lac er a tions, and an el derly wo man in a wheel chair with rac coon bruised eyes, who looked like she’d
been in a bar brawl.

EMS work ers told my sis ter and I that this was the postS tam pede blip, that once Stam pede is over,
there’s a surge of folks who de cide to take their trou bles se ri ously and visit ER for at ten tion. Not ev ery ­
one there was in this cat e gory, but it was clear some peo ple there for hours should have gone to a doc ­
tor’s of fice in stead.

Mean while,  be yond  the wait ing  room,  there was  an other  re al ity. Peo ple  brought  in by  am bu lance
lined the hall ways where they were brought in, and EMS work ers stayed with their pa tients un til they are
seen by doc tors. Where my dad was brought in, pa tients were stacked in the hall ways, crowded with the
new front  line of med i cal  ser vice  in Cal gary,  the EMS paramedics, and  the PTS (Pa tient Trans fer Ser ­
vices), the paramedics of the Cal gary Health Re gion.

In the pinch of short ages — beds, staff, doc tors in the hospi tal, gen eral prac ti tion ers in the com mu ­
nity  forc ing  peo ple  into  ER  for  care —  the  black  uni forms  were  ev ery where,  serv ing  pa tients  on  the
Stryker beds that lined the halls en cir cling the Emer gency Ward. Inside ER, there were three ER doc tors
serv ing 40 pa tients who had made it through the night mare wait ing room, the hall way wait, and fi nally
to a room in ER.

The  paramedics  were  per form ing  the  du ties  of  nurses  in  those  hall ways —  fetch ing  wa ter,  juice,
sand wiches, med i ca tions, tak ing blood pres sure, tem per a tures, chang ing dress ings on lac er a tions, emp ­
ty ing catheter bags, and in one case, deal ing with a very large, an gry pa tient who had been there for eight
hours,  in  the  hall.  She  had  soiled  her  di a per,  wet  her self,  and  re quired  the  as sis tance  of  sev eral
paramedics to strip her down, bathe her, and dress her in hospi tal at tire, all be hind a flimsy makeshift
cur tain.

This was not an easy process for any one in volved, and in spite of the un pleas ant ness, the in dig ni ties,
and the abu sive at ti tude of the pa tient, the paramedics acted with great pa tience and pro fes sion al ism, at
all times demon strat ing con cern for this dif fi cult per son in her dis tress.

Paramedics, the dark angels of grace
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What I saw that night were the Dark An gels of Grace who now in habit the halls of ER at Rock yview.
In their black shirts and black slacks, th ese well trained, com pas sion ate paramedics should be dressed in
white, for all their an gelic and gra cious min is tra tions to the sick and mis er able who lay wait ing for doc ­
tors’ at ten tion.

Sev eral of the PTS work ers I met were only 22 years old, yet they were deal ing with the fall out of a
stressed  out  health  sys tem  whose  prob lems  started  in  1993  with  cuts  to  Al berta  Health  Care.  More
specif i cally, the lack of fa cil i ties in Cal gary — thanks to the wis dom of blow ing up the Gen eral Hospi tal
and sell ing off that pre cious down town lo ca tion to de vel op ers — has left Cal gary as per haps the only ma ­
jor city in North Amer ica of a mil lion peo ple with out a down town hospi tal.

Cou pled with this lack of po lit i cal vi sion, the ex plo sive growth of the city and in creased liv ing costs
have  taxed Cal gary’s  fam ily physi cians. Many are  leav ing, or  re sort ing  to en tre pre neur ial busi ness ex ­
pan sions (like in ject ing Bo tox into eye brows) to sup ple ment their in comes. So in a city rolling in wealth,
in a prov ince with stag ger ing sur pluses, the halls of Rock yview ER are lined with pa tients, and there are
empty beds up stairs.

Why are there empty beds up stairs? Be cause while the new ex pan sion in the hospi tal pro vided ex tra
beds, the CHR has not re ceived the funds to staff them, ex plained a PTS worker. So what was the point
of the ex pan sion?

This makes  the prospects  for  the new  se ri ously  over due  and now over bud get  South East  hospi tal
some what grim. Will there be money to staff the place once it is done?

What can be done? Our pro vin cial gov ern ment must in crease pay ments to fam ily physi cians to re ­
tain the ones we have, and to at tract new ones.

This would take pres sure off ER which is deal ing with peo ple who should be see ing a gen eral prac ti ­
tioner, in stead of wait ing hours to re ceive the most ex pen sive care in the sys tem.

Build the new hospi tal as fast as pos si ble, and give it the bud get to staff it im me di ately.
Our politi cians can not on one hand boast to the Amer i cans and the world that we have mas sive oil

re serves wor thy of their in ter est and in vest ment, and make ev ery ef fort to at tract peo ple to Al berta, and
then  on  the  other  hand  act  like  the  health  care  sys tem  should  not  be  in fused with more money  and
strate gic plan ning to ac com mo date the growth.

Mean while, un seen and un sung,  the Dark An gels of Grace will be on duty tonight. And,  if you are
some how un for tu nate enough to end up  in the ER at  the Rock yview Hospi tal, you will be blessed and
amazed by their care.


